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Instalacé&o

A versdo Pro do PSIM Client permite que se instale 0 Messenger em ilimitados
equipamentos na rede.

Instalacao Local

A instalacdo do PSIM Messenger deve ser efetuada localmente em cada um dos
equipamentos que utilizardo este sistema. Embora em homologacéo, até a presente data
ainda ndo foi liberada a versdo para instalacdo automatica via Active Directory.

Os passos para instalacdo e configuracdo inicial séo:

Faca o download do arquivo de instalacdo e o execute do local onde foi salvo.
™ o . )
; -

¢ Iniciar
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A tela inicial de instalagéo sera aberta conforme abaixo:

-

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Sintesoft PSIM
Messenger 2010

Este Assistente id inctalar Sintecoft PSIM Messanger 2010 no
seu tomputsdor,

E recomendado que vock fedhe todos o5 outros apicatives
antes de conkiruar,

Chique em Avancas pars continuar, Ou efn Cancelar para sair
do Programa de Irstalacio.

(o}

Onde Sinbesoft PSIM Mecosnger 2010 deve ser inatalade?

© Programa de Irstalacio kd nstalar Sintesoft PSIM Messanger 2010 na
seguints pasts,

[Para continuar, chgue em Avancar, Se vooé deseja escolier uma pasta dferente,

580 necessdnios pelo menos 3,5 ME de espapo ivee em dsco,

|_ < Yoltar ]l Avﬂa)l[cm

' Iniciar
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Habilile‘as opcoes desejadas e clique em Avancar:

Selecionar Tarefas Adicionals
Quas taref e adoonsis devem ser executada?

Selecions as tarsfas adoonas que vock dessja que o Programa de Trstalaglo execute
enquanto instala Sintesoft PSIM Messenger 2010 e digue em Avancar.

Tcones adiconais:
[ Criar um icone: na dres de Trabalt

[ Criar um icone: rna Barra de IniciakizagBo Rigida
Opgles:

Triciafizar sutomaticamante com o Windows

[ < Yoltar ]l.ww:l[cm

-

2 Sintesoft PSIM Messe nger 2010 - Programa de Instalacio

Onag'mde mwbmmuecm & indtalsg 5o de Sintesoft
M Messenger 2010 o seu o

Oql.numpaumuamda;b ou chaue am Volkar $& vOCS quar nevissr ou
e slguma configurasBo.
l.n-:dda
wmmmmmmw
Tarefas stoonsis:
feones

adcOnas:
Crier um kcone na Ares de Trabatho
Opgles:

Tricislizar sutomaticaments com o Windows:

[ <vebar |[ trstder | [ canceler

4 Iniciar
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Cligue em Concluir.

-

Finalizando o Assistente de
Instalacao de Sintesoft PSIM
Messenger 2010

O Pragrama de Irstalacho termingy de instalar Sintesalt PSIM
Messenger 2010 no sew computador . O programa pode ser

Chgue em Conchar para sar do Programa de InstalagSo,

+4 Iniciar

A instalacdo estad completa. Clique no menu Iniciar e localize o item Sintesoft PSIM
Messenger 2010, entdo clique em Sintesoft PSIM Messenger 2010 conforme imagem
abaixo:

B Casopo do Windows
@ Defini acesso & padrBes do programa
@ Windows Lipdate

é’"“‘“ - ) Acessdeios
P Evail ) Iniciskzar
ot B 3008
oo Assbins remots
@fnﬂtﬁd‘ PSIM Chent 2010 ‘ Interriet Esplarsr

B Outlook Express

E Windows Media Player
Qi Windows Movie Maker
[T DAEMON Tooks Lte
[T Delphi 7 Second Ediion v7.2
) Geosix

e

I Frsbind 2.5 (Win32)

[T Sevesoft PSEM Chent 2010

Todos os programas B = 1 @ Sirtesoft PSIM Messenger 2010
) = ] Srtesoft PSIM Msssenger 2010 na Inkernst

+4 Iniciar
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Ao executar o software pela primeira vez, sera aberta uma tela solicitando sua
configuracdo conforme abaixo. Cligue em OK.

-
-
- a
PSIM Messenger E

Aterg3o:

NEa Foram sncontradas configuragBes do SINTESOFT PSIM MESSENGER. neste computador.
Serd aberts o tela de configuraghe.

---: Iniciar =5 - | [ FSIM Messengar

A primeira configuracéo a ser feita é a do servidor onde esta localizado o banco de
dados do sistema conforme abaixo.

-

[Semvidn || Apsnseis | s | Status |
Conesio
IF do Servidor
[ I Bamodedsdoskcd
Endesego do banco de dados no seridon
|
Endessgo das imagsnt no servido

E Testar conesio

JFSINTE SOFT ) s« [ Ef-w]

+4 Iniciar
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Digite os dados do servidor onde esta localizado o banco de dados do sistema (IP ou
nome do servidor, endereco fisico do banco de dados no servidor e pasta compartilhada
das fotos no servidor ou na rede) conforme exemplo abaixo.

]

Configuragoes

Seridor | Aparkncia | Usisdeio | Stais |
Conexdo
IP* do Servdar

i!.‘ilﬂﬁﬁ.ﬂl&‘: [~ Banco de dados local

Endesegn do banco de dados no senvidos
[C‘mem de peogramas\Sinlesoft\banco de dados\DB.GDE

Endesego das imagens no servidor
[\\192.168.0.166\magen:

] Testar conesdio
— i’SlNiESOFT @s- Es;«al

4 Iniciar

Cligue no botdo Testar Conexdo. Caso seja exibida a mensagem Conexao efetuada
com sucesso!, a configuracéo estéo correta, entdo clique na guia Usuario.

- -

Seridor | Aparkncia | Usisdeio | Stais |
Conexdo
IP* do Servdar

i!.‘ilﬂﬁﬁ.ﬂl&‘: [~ Banco de dados local

Endesegn do banco de dados no senvidos
[C‘mem de peogramas\Sinlesoft\banco de dados\DB.GDE

Endesego das imagens no servidor
|\\192.168.0.166\magens

PSIM Messenger

P SINTH conesso efotuada com sucessol 5
4' 3

4 Iniciar
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Digite o nome de usuério (Usuério) e a Senha cadastrados no PSIM Client para este
usuario. Em caso de davidas, consulte o capitulo neste manual sobre a criagdo de
usuarios (veja o indice).

]

Usnsio
|LUCIAND

Senha
[rrmm

£ Corncia |

| FFSINTE SOFT 3 s Es;«al

4 Iniciar

Se a tela abaixo for exibida, o software foi configurado com éxito. Clique entdo em
Salvar.

Senvidor | Aparkncia | Usudeio  Stalus
Geial

-

S| FFSINTE SOFT

4 Iniciar
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Caso 0 aviso abaixo seja exibido, verifique se 0 nome de usuério e senha foram
digitados corretamente.

o]

PS5l MESSINGIR  Desconectado

Senvidor | Aparkncia Usuno | Siaius |

Usnsio
|LUCIAND

Senha
[

+4 Iniciar
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Apos concluida a configuragdo o icone do PSIM Messenger 2010 sera exibido ao lado
do relégio do Windows conforme imagem abaixo:
a2 -

74 Iniciar

Para acessar a lista de visitantes pendentes de atendimento, clique com o botéo direito
do mouse sobre o icone do software e em seguida no item Pendéncias do menu
conforme abaixo:

Revisao: 20/4/2011 10
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+4 Iniciar

74 Iniciar

Os botdes disponiveis na tela de Detalhes do software executam as seguintes acoes:
Botdo Ja atendido: marca o visitante como atendido, ndo o exibindo mais em sua lista
de espera.

Revisdo: 20/4/2011 11
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Botdo Agendar: permite agendar visitantes diretamente do microcomputador do
usuario.

Botdo Encaminhar: permite encaminhar aquele visitante selecionado para outro
usuario do sistema na rede.

Botdo Sair: fecha a tela do software, mantendo ele oculto e disponivel ao lado do
relégio do Windows (tray).

Configuracéo de usuario no PSIM Client 2010

O funcionario que ira utilizar o PSIM Messenger 2010 precisa estar cadastrado no PSIM
Client 2010.

Os passos para se cadastrar nome de usuario e senha de acesso do funcionario sdo 0s
seguintes:

Execute o PSIM Client 2010. Caso tenha duvidas de como executar este software,
consul_teko manual do PSIM Client 2010.

]

' Iniciar
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Clique no botdo Por Nome para pesquisar o nome do funcionario que tera acesso ao
PSIM Messenger 2010.

LY

—

z

Cadasti . Ermads /Sofda  Poi Mo Agendamenic

Pesquisa

Pesquisar por cadastro | Pesquiza por crachas | Pesquissr por veiculos | Tabels de u&ms{

Morme

™ Exibir movimentacio de todos os Jocas

Data |chegada  [entrads  [saida [Locat

> |4

Novo Cadastro J m Nova Entrada / S-nddaJ
MO0TE T Z07A0TT Swiesoll PSTM - Chenl Teuann: ADHIN

4 Iniciar
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Digite o nome do funcionario que deseja pesquisar. Caso seja exibido o0 nome do
funcionario na lista de pesquisa, execute os procedimentos Quando o funcionario ja
esta cadastrado no PSIM Client citados a seguir. Caso a pesquisa ndo retorne
resultados, execute os procedimentos Quando o funcionario ndo est4 cadastro no
PSIM Client citados a seguir.

& Portaris - ADMIN

| Pesquisa

Pesquisar por cadastro | Pesquisa por crachds | Pesquisar por veiculos | Tabela de cadastros |

Morme

LUCIAND . .
™ Exibir movimentacio de todos os Jocas

Crachd Fixo Nome Data |checada |Entrade LSa[ﬂa |Ln=a|

> |4

Nevo Cadsrira J m Nova Entrada / S-nddal

Siriesoll PSTM - Chent TUsabiia: ADMIN

7 Iniciar

Quando o funcionario ja esta cadastrado no PSIM Client

Execute duplo cligue do mouse sobre 0 nome do funcionario para o qual deseja habilitar
0 PSIM Messenger 2010.

Revisdo: 20/4/2011 14
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Pesquisar por cadastro | Pesquisa par crachés | Pesquisar por velculos | Tabela de cadastros |

MNaorme

Luctan]
™ Exibir movimentacio de todos os Jocais

rachd Fix |Cneuada |Enlrada }Salda Local

> L

Novo Cadastro ‘ ﬁ Nova Entrada / Saida

Tintesoll PSIM - Chent Teuaio: ADWIN

{ FUNCIONARIO

P{| Dados Pessoais| Cocumento | Cracha Fixo = Veiculos | Autorizaghes

Tipo de cadsstro
FUNCIONARID

Nome

R.G. Orgdo Emissor Apelida
CFF Telefone Celular
Enderego

Emprasa

Observagies

@ Fate

Wincular smagem a0 cadastro;

*4 Iniciar
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Os campos do cadastro serdo liberados para edi¢cdo conforme abaixo. Clique entdo na
guia Cracha Fixo.

|
~ -

=

At ; ‘

@ Poriaria - ADMIN. - 5]

.| { FUNCIONARIO

Exeluir Hove Alterar  [mpressie
Dados Pessoas Documento Cracha Fixo Vaiculos Autorizagies

Tipo de cadastro
FUNCIONARID

Nome
LUCTANG

R.G. Orgdo Emissor Apelido
00000000

CPF Talefone Celular

Enderego
Emprasa

Observagies

@ Foto

Vincular smagem ao cadastro:

. &)

@ Partaris - ADMIN.

.| { FUNCIONARIO

Exclur  Hove  Alterar [mp

Dados Pessoais | Documento | | Crachs Fixo | Veiculos | Autonzacles

Crachs Crachd de Pénico
Numero Wamera ‘
[¥ Blogueado [ Entrads/saida sutomdticas
Integragio com folha de pagamento Messenger '“
Chdigo Matricula 3
[ Habilitar PSIM Messenger Rt

Tintesoll PGIN - Clent

*4 Iniciar
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abaixo.
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FUNCIONARIO

Crachd
Hurmers

Integragio com fo
Cédigo

Dados Pessoais Documento Crachd Fixo Vaiculos Autorizagies

Cadastro de usuario E-Client

Nome

Mome de usudrio Departamento

2

Sanha Redigite 4 senha

@ Cancelar E ok |

Messenger

Crachs

Mumero

Integragio com fo
Cédigo

[rados Pessoais | Documento Crachd Fixo | Veiculos  Autonizaces

Cadastro de usuario E-Client

Nome

Home de usudrio Departamento
LUCIAND _,[

Senha Redigite 4 sanha
PIITRIT reveerd|

@ Cancelar E ok |

Messenger

7 Iniciar

Revisdo: 20/4/2011
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Os dados de acesso serdo salvos e o sistema retornara a tela de edi¢édo do cadastro
conforme abaixo. Cligue entdo no botéo Salvar e apos no botdo Sair.

Dados Pessoais Crachd Fixo Vaiculos Autorizagies

Crachd Crachd de Pénico

Ngmers . humera
¥ Bloqueado [ Entrada/saida sutomdticas

Integragio com folha de pagamento Messenger

Chdigo Matricula
W Habilitar PSIM Messenger

Pesquisa

Pesquisar por cadastro | Pesquisa por crachds | Pesquisar por veiculos | Tabela de cadastros |

Morme

Luctan
™ Exibir movimentacio de todos os Jocas

Crachd Fixo Nome Data |checada |Entrade Lsa[da |Ln=e|

> |4

Novo Cadastro J m Nova Entrada / S-nddal

0340 | Z070AZZDTT | Sinkesoll PSIM - Chent TUsabiia: ADMIN

7 Iniciar
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Feche o Sintesoft PSIM Client 2010 e execute os procedimentos de configuracdo do
PSIM Messenger 2010 presentes neste manual.

Quando o funcionéario nédo esta cadastrado no PSIM Client

Clique no botdo Novo Cadastro para cadastrar o funcionario e seus dados de acesso ao
PSIM Messenger 2010.

& Partaria - ADMIN

Pesquisa

Pesquisar por cadastro | Pesquisa por crachds | Pesquisar por veiculos | Tabela de cadastros |

Morme

LUCIAND . .
™ Exibir movimentacio de todos os Jocas

Crachd Fixo Nome Data |checada |Entrade Lsa[da |Ln=e|

7 Iniciar

A tela de cadastro sera aberta conforme abaixo:

Revisdo: 20/4/2011 19
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Tipo de cadastro
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Dacumento

Cracha Fixo

Extiiir  Hove

Autorizagies

Altevar  [mip

Vaiculos

[

Nome

R.G.

CPF

Endereco

Emprass

Observaghes

Ultima entrada
Visitado

Dists

P ———
+4 Iniciar

=5 - | Bero

Orgdo Emissor Apelido

Talefone

Hora

ADMIN

Celular

@
Vincular smagem ao cadastro:

&

®E0 - & e

Selecione o Tipo de cadastro como FUNCIONARIO e preencha os dados solicitados
(os campos Nome e R.G. sdo de preenchimento obrigatdrio).

FUNCIONARIO

E «thuir Hove

Autorizagies

Alterar  [mipi

Dades Pessoas

Tipa de cadastro
FUHCIONARIO

Documente | Cracha Fixo  Weiculos

Nome
LUCTANG

R.G.
00000000

CPF

Orgdo Emissor Apelido

Talefone Celular

Endesreco
Dapartaments

Observaghes

@

Vincular smagem ao cadastro:

Ultima entrada
Visitado

&

Dists

P ———
+4 Iniciar

=8 N .| B E-port - ADMIN ®RIF0 = & o
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Crachs

Mumero

Cédigo

7 Iniciar

Documento

Integragio com folha de pagamento

Manual de uso PSIM Client 2010

Clique na guia Cracha Fixo e no item Habilitar PSIM Messenger.

Crachd Fixo | Veiculos  Autonizaces

Crachs de Pinica

Namera

| ¥ Bloqueado [ Entrada/saida autornaticas

Matricula

Messenger

I Habilitar PSIM Messenger

A tela para insercéo dos dados de acesso que deseja cadastrar seré exibida conforme

abaixo.

Dados Pessoais

Crachs

Mumero

Integragio com fo
Cédigo

Documento

Crachd Fixo | Veiculos  Autonizaces

Cadastro de usuario E-Client
MNome
Mome de usudrio

Departamente

Senha Redigite & sanha

@- Cancelar

2

B |

ar Cahcelar

Messenger

7 Iniciar

Saip

Digite os dados de acesso que deseja cadastrar e cliqgue em OK.

Revisdo: 20/4/2011
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Crachd
Hurmers

Cédige

+4 Iniciar

Integragio com fo
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FCancelsr

Documento Craché Fixe | Veitulos | Autorizaghes

Cadastro de usuario E-Client

Nome

Mome de usudrio Departamento
LUCIAND _[

Senha
PrITRIT

Redigite 4 senha

,}_”??7.' Megsanger

@ Cancelar

B |

Saip

Os dados de acesso seréo salvos e o sistema retornara a tela de edi¢do do cadastro

Dados Pessoais

Crachs

Mumero

Cédigo

7 Iniciar

Integragio com folha de pagamento

conforme abaixo. Clique entéo no botéo Salvar e apos no botdo Sair.

Alterar [mpressBo  Salvar

Autorizagles

o ancelar

Documente: | | Crachd Fixo | Veiculos

Crachs de Pinica
_ ”ﬁmero
[~ Bloqueado [ Entrada/saida sutomsticas

Messenger

Matricula
¥ Habilitar PSIM Messenger

Saip

A tela de pesquisa sera exibida. Clique no botdo Sair.

Revisdo: 20/4/2011
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)

| Pesquisa

Pesquisar por cadastro | pesquisa por crachds | Pesquisar por veiculos | Tabela de cadastros |

MNaorme

Luctan]
™ Exibir movimentacio de todos os Jocais

Crachs Fixo Homs Data |chegads  [entrads  [saids Local

> L

P o vo Cadastro J m Nova Entrada / Salda

Teuaio: ADWIN
¢ Iniciar

Feche o Sintesoft PSIM Client 2010 e execute os procedimentos de configuracdo do
PSIM Messenger 2010 presentes neste manual.
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Informacg6es Uteis

Microsoft, Windows, Microsoft Windows ou qualquer outra marca registrada citada
neste manual sdo marcas registradas e pertencem aos seus respectivos proprietarios.
Sintesoft é marca registrada de Sintesoft Tecnologia Ltda.

Dados de Contato:

E-mail: suporte@sintesoft.com.br
Site: www.sintesoft.com.br

Telefones:

Belo Horizonte-MG: (31) 4063-9279
Brasilia-DF: (61) 4063-6121
Campinas-SP: (19) 4062-9732
Curitiba-PR: (41) 4063-8399

Porto Alegre-RS: (51) 4063-8654
Rio de Janeiro-RJ: (21) 4063-7584
Salto-SP: (11) 4021-3996

S&o Paulo-SP: (11) 4063-1364
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